
相
談
事
例

サブスクの思いもよら
ない請求トラブルに
注意しましょう‼

　
　
　
　
　
　
　
　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で「
動
画
配
信
サ
ー
ビ
ス
無
料
ト
ラ
イ
ア
ル
」の
広
告
を
見
て
申

し
込
ん
だ
。一
度
利
用
し
た
だ
け
で
忘
れ
て
い
た
が
、１
年
経
過
し
、毎
月
約
２
千
円
が
カ
ー
ド
決
済
さ

れ
て
い
た
事
に
気
づ
い
た
。事
業
者
に
連
絡
し
て
退
会
し
た
が
、契
約
期
間
中
の
料
金
は
返
金
し
て
く
れ

な
い
と
の
こ
と
だ
っ
た
。サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
な
い
の
に
費
用
が
か
か
る
の
は
納
得
で
き
な
い
。
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サ
ブ
ス
ク
と
は
、
サ
ブ
ス
ク

リ
プ
シ
ョ
ン
の
略
称
で
、
定
額

で
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
こ

と
で
す
。
音
楽
・
映
像
な
ど
の

配
信
サ
ー
ビ
ス
は
サ
ブ
ス
ク
が

一
般
的
で
、
一
定
の
料
金
を
支

払
え
ば
契
約
期
間
内
は
い
つ
で

も
自
由
に
利
用
す
る
こ
と
が
可

能
で
す
。
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を

個
々
に
購
入
す
る
よ
り
も
お
得

で
す
が
、
ト
ラ
ブ
ル
も
多
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　

サ
ブ
ス
ク
の
契
約
で
は
、
無

料
ト
ラ
イ
ア
ル
を
申
し
込
む
時

点
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
番
号

の
登
録
を
求
め
ら
れ
、
有
料
サ
ー

ビ
ス
に
移
行
し
た
後
に
そ
の
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
自
動
的
に

定
額
料
金
が
決
済
さ
れ
る
こ
と

が
多
い
よ
う
で
す
。
無
料
期
間

中
に
解
約
す
れ
ば
料
金
が
か
か

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
解

約
手
続
き
を
し
な
け
れ
ば
自
動

的
に
有
料
サ
ー
ビ
ス
に
移
行
し
、

定
期
的
に
決
ま
っ
た
料
金
を
請

求
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
サ
ー
ビ

ス
利
用
の
有
無
に
関
係
な
く
、

サ
ブ
ス
ク
を
契
約
し
て
い
る
期

間
は
料
金
が
発
生
し
、
解
約
し

な
い
限
り
支
払
い
が
続
く
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

サ
ブ
ス
ク
を
解
約
す
る
に
は
、

事
業
者
の
定
め
る
方
法
で
解
約

手
続
き
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
解
約
手
続
き
が
複
雑
だ
っ

た
り
、
パ
ス
ワ
ー
ド
を
忘
れ
ロ
グ

イ
ン
で
き
な
か
っ
た
り
し
て
、
解

約
で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
よ
う

で
す
。
解
約
で
き
て
い
る
か
ど

う
か
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の

マ
イ
ペ
ー
ジ
等
で
契
約
状
況
を

確
認
す
る
か
、
事
業
者
に
問
い

合
わ
せ
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
の
場
合

に
は
、
ア
プ
リ
を
ア
ン
イ
ン
ス

ト
ー
ル
（
削
除
）
す
る
だ
け
で

は
サ
ブ
ス
ク
は
解
約
で
き
な
い

の
で
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

　

サ
ブ
ス
ク
の
料
金
の
支
払
い

や
解
約
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
ぞ

れ
の
サ
イ
ト
の
利
用
規
約
に
従

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
消
費
者

が
契
約
先
の
事
業
者
を
誤
認
し

て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
申

し
込
む
前
に
、
契
約
相
手
の
事

業
者
名
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
利
用
規
約
、

解
約
方
法
、
よ
く
あ
る
質
問
な

ど
を
確
認
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。
申
し
込
む
際
に
登
録
し
た
自

身
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
や
パ
ス

ワ
ー
ド
を
控
え
て
お
き
ま
し
ょ

う
。

　

加
え
て
、
日
頃
か
ら
、
利
用

し
て
い
な
い
サ
ブ
ス
ク
の
請
求

が
な
い
か
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
な
ど
の
請
求
明
細
は
毎
月
確

認
し
ま
し
ょ
う
。
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