
おもてなし英会話講座

… 世界のお客様をリピーターに…



これだけは知っておこう… 基本知識

1.訪日外国人が困っている課題

2.外国人のお客様に伝わる接遇の基本

3.日本人が外国人を接遇する時のポイント

4.日本人の常識は外国人の常識とは限らない

5.宗教・ベジタリアンなどの食習慣への対応



これだけは知っておこう… 基本知識

1.訪日外国人が困っている課題





これだけは知っておこう… 基本知識

2.外国人のお客様に伝わる接遇の基本

◆挨拶

◆服装と身だしなみ

◆表情

◆態度・立ち振る舞い



これだけは知っておこう… 基本知識

3.日本人が外国人を接遇する時のポイント

◆話す時は丁寧にゆっくりと

◆笑顔でアイコンタクト

◆不愉快な言葉を使わない

◆ネガティブな話題は避ける

◆ピンチをチャンスに変える

I’m not happy

today.



これだけは知っておこう… 基本知識

4.日本人の常識は外国人の常識とは限らない

◆日本人独特の表記や説明

◆カタカナ英語

◆ジェスチャーの違い



これだけは知っておこう… 基本知識

5.宗教・ベジタリアンなどの食習慣への対応

◆訪日外国人旅行者の多様化

◆食は訪日旅行最大の楽しみ

◆宗教ごとの対応



















おもてなし英会話講座
… 外国人対応は怖くない！…

Thank you!


