
相
談
事
例

葬儀サービスに関する
トラブルに注意

　
　
　
　
　
　
　
　父
が
急
死
し
、病
院
か
ら
紹
介
さ
れ
た
葬
儀
社
に
、搬
送
や
葬
儀
を
依
頼
し
た
。身
内

だ
け
の
簡
素
な
葬
儀
を
行
う
つ
も
り
だ
っ
た
が
、葬
儀
社
に
勧
め
ら
れ
る
ま
ま
契
約
し
た
ら
、高
額
な
葬
儀

に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。請
求
書
に
は
、本
来
不
要
な
オ
プ
シ
ョ
ン
が
入
っ
て
お
り
納
得
で
き
な
い
。
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昨
今
、
葬
儀
の
か
た
ち
は
大

き
く
変
わ
り
、
自
宅
で
、
親
戚

や
近
所
で
協
力
し
合
っ
て
葬
儀

を
行
う
こ
と
は
少
な
く
な
り
、
葬

儀
社
な
ど
の
斎
場
で
葬
儀
が
行

わ
れ
る
こ
と
が
一
般
的
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

葬
儀
の
形
態
も
、
通
夜
や
告

別
式
を
せ
ず
に
火
葬
の
み
で
済

ま
せ
る
直
葬
や
、
家
族
を
中
心

と
し
た
参
列
者
の
少
な
い
小
規

模
な
家
族
葬
、
一
日
葬
や
オ
リ

ジ
ナ
ル
葬
と
多
種
多
様
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　

葬
儀
に
か
か
る
費
用
に
は
、

大
き
く
分
け
て
「
葬
儀
施
行
費

用
」「
宗
教
関
連
費
用
」「
飲
食

接
待
費
用
」
な
ど
が
あ
り
ま
す

が
、
葬
儀
社
で
提
供
さ
れ
る
サ
ー

ビ
ス
は
多
岐
に
わ
た
り
、
費
用

の
体
系
が
複
雑
で
す
。

　

大
切
な
家
族
を
亡
く
し
た
ば

か
り
で
遺
族
は
途
方
に
暮
れ
、

冷
静
に
な
れ
な
い
慌
た
だ
し
い

状
況
の
中
で
、
葬
儀
の
た
め
に

短
時
間
で
様
々
な
判
断
を
す
る

よ
う
求
め
ら
れ
ま
す
。
葬
儀
社

の
カ
タ
ロ
グ
の
写
真
を
見
て
プ

ラ
ン
を
決
め
る
事
が
多
く
、
生

花
や
会
葬
返
礼
品
代
な
ど
は
別

途
費
用
に
な
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
、
葬
儀
社
の
説

明
や
消
費
者
の
理
解
が
不
足
し

て
い
る
と
、
料
金
や
サ
ー
ビ
ス

の
内
容
に
納
得
で
き
ず
、
ト
ラ

ブ
ル
に
な
り
ま
す
。

　

葬
儀
社
と
葬
儀
の
打
ち
合
わ

せ
の
際
に
は
、
親
族
や
第
三
者

な
ど
と
複
数
で
行
い
、
提
供
さ

れ
る
サ
ー
ビ
ス
に
何
が
含
ま
れ
、

追
加
で
ど
の
様
な
費
用
が
必
要

な
の
か
、
見
積
書
を
し
っ
か
り

と
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
特
に
参

列
者
の
人
数
で
増
減
す
る
返
礼

品
や
会
食
な
ど
の
項
目
に
は
注

意
が
必
要
で
す
。

　

葬
儀
に
つ
い
て
は
家
族
で
も
話

題
に
し
づ
ら
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
い
つ
か
は
訪
れ
る
こ
と
で
あ

り
、
ト
ラ
ブ
ル
を
防
い
で
後
悔
し

な
い
葬
儀
に
す
る
た
め
に
は
、
遺

族
側
の
事
前
の
情
報
収
集
も
欠
か

せ
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
亡
く
な
っ
た
方
が
冠

婚
葬
祭
互
助
会
に
入
っ
て
い
て
、

遺
族
が
そ
の
こ
と
を
知
ら
な

か
っ
た
事
で
、
ト
ラ
ブ
ル
に
な

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
入
会

し
て
い
る
方
は
、
家
族
や
周
り

の
人
に
伝
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
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