
相
談
事
例

住宅の修理トラブル
に注意しましょう

　
　
　
　
　
　
　
　
近
所
で
工
事
を
し
て
い
る
と
い
う
業
者
が「
屋
根
瓦
が
ず
れ
て
い
る
の
が
見
え
た
。」

と
言
っ
て
い
き
な
り
訪
問
し
て
き
た
。
築
30
年
以
上
経
っ
て
い
て
、
日
頃
か
ら
家
の
老
朽
化
に
不
安
を

感
じ
て
い
た
。「
屋
根
に
上
っ
て
点
検
し
た
い
。」
と
言
う
の
で
、
了
承
し
た
。
点
検
後
、
屋
根
の
上
で

写
し
た
と
い
う
写
真
を
見
せ
ら
れ
、「
材
料
が
余
っ
て
い
る
の
で
、
今
で
あ
れ
ば
安
く
で
き
る
。」
と
勧

誘
を
受
け
、
20
万
円
の
工
事
を
契
約
し
た
。
後
日
、
職
人
が
来
て
工
事
を
し
た
が
、
２
時
間
く
ら
い
で

終
了
し
た
。
こ
ん
な
に
短
時
間
で
終
わ
る
の
で
あ
れ
ば
、
代
金
が
高
す
ぎ
る
の
で
は
な
い
か
。
す
で
に

20
万
円
を
支
払
っ
て
い
る
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

　

突
然
、
自
宅
に
訪
問
し
て
き
た

業
者
か
ら
勧
誘
を
受
け
、
住
宅
修

理
工
事
の
契
約
を
結
び
、
ト
ラ
ブ

ル
に
な
る
ケ
ー
ス
が
多
く
見
ら
れ

ま
す
。
雨
漏
り
や
建
物
の
老
朽
化

の
不
安
が
あ
っ
て
も
、
突
然
来
訪

し
た
業
者
に
安
易
に
点
検
さ
せ
る

と
、
必
要
の
な
い
工
事
を
勧
め
ら

れ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　
「
足
場
を
設
置
せ
ず
に
工
事
が

可
能
」「
近
所
で
工
事
を
し
て
い

る
の
で
材
料
が
余
っ
て
い
る
」
な

ど
と
言
っ
て
代
金
が
安
く
な
る
と

い
う
業
者
に
は
注
意
が
必
要
で

す
。
中
に
は
、
別
の
住
宅
の
損
傷

し
た
箇
所
の
写
真
を
、
あ
た
か
も

自
宅
が
損
傷
し
て
い
る
か
の
よ
う

に
見
せ
、
消
費
者
の
不
安
を
あ
お

る
ケ
ー
ス
も
あ
る
よ
う
で
す
。

　

さ
ら
に
、
工
事
代
金
を
払
わ
せ
、

工
期
が
来
て
も
、
い
っ
こ
う
に
工

事
を
開
始
し
な
い
業
者
も
存
在
し

ま
す
。
い
っ
た
ん
お
金
を
支
払
っ

て
し
ま
う
と
、
後
か
ら
取
り
戻
す

こ
と
は
困
難
で
す
。

　

い
き
な
り
訪
問
し
た
業
者
に
工

事
を
勧
め
ら
れ
て
も
、
そ
の
場
で

契
約
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
別
の

専
門
家
に
確
認
を
依
頼
し
た
り
、

複
数
の
業
者
か
ら
見
積
も
り
を
取

る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

訪
問
販
売
で
契
約
し
た
場
合
、

契
約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か

ら
数
え
て
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
、

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

工
事
終
了
後
で
も
、
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
が
で
き
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。

　

そ
の
他
に
も
住
宅
の
修
理
ト
ラ

ブ
ル
と
し
て
、「
火
災
保
険
を
使

え
ば
、
自
己
負
担
な
く
住
宅
を
修

理
で
き
る
。
保
険
金
が
出
る
よ
う

申
請
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。」
と
勧

誘
す
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
ま

す
。「
保
険
金
が
出
た
ら
、
当
社

が
手
数
料
を
受
け
取
り
、
残
り

の
保
険
金
で
修
繕
し
て
ほ
し
い
。」

と
言
わ
れ
ま
す
が
、
工
事
費
用
の

額
だ
け
保
険
金
が
下
り
る
と
は
限

り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
保
険
金
の
請

求
は
加
入
者
自
身
で
行
う
こ
と
が

基
本
で
す
。
経
年
劣
化
な
ど
自
然

災
害
に
よ
ら
な
い
住
宅
の
損
害
は

火
災
保
険
の
対
象
外
で
す
。
う
そ

の
理
由
で
保
険
金
を
請
求
す
る

と
、
刑
事
罰
に
問
わ
れ
る
お
そ
れ

が
あ
り
ま
す
。

　

困
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
お
近

く
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談

し
て
く
だ
さ
い
。

�

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
ご
相
談
は
、

徳
島
県
消
費
者
情
報
セ
ン
タ
ー
へ

■
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先
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