
相
談
事
例

実在する企業をかたる
フィッシングメールに
注意

　
　
　
　
　
　
　
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
宅
配
便
業
者
か
ら
『
荷
物
の
お
届
け
に
上
が
っ
た
が
、
不
在

だ
っ
た
』
と
い
う
不
在
通
知
の
メ
ー
ル
が
届
き
、
詳
細
確
認
の
た
め
添
付
さ
れ
た
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
タ
ッ
プ

し
、
ス
マ
ホ
の
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
し
た
。
そ
の
後
、
ス
マ
ホ
に
紐
づ
け
て
い
る
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
が
不
正
利
用
さ
れ
、
身
に
覚
え
の
な
い
９
万
円
の
請
求
が
あ
っ
た
。
ど
う
し
た
ら
い
い
か
。

40

　

宅
配
便
業
者
（
例
ク
ロ
ネ
コ

ヤ
マ
ト
）
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

会
社
（
例
イ
オ
ン
カ
ー
ド
・
楽
天

カ
ー
ド
）、
携
帯
電
話
会
社
（
例

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
・
ａ
ｕ
、
ソ
フ
ト

バ
ン
ク
）
な
ど
で
、
誰
で
も
一
度

は
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
実
在
の

企
業
名
を
か
た
っ
て
メ
ー
ル
を
送

り
つ
け
、
ス
マ
ホ
の
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス

ワ
ー
ド
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
番

号
、
個
人
情
報
等
を
だ
ま
し
取

る
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
に
関
す
る
相
談

が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。
メ
ー
ル
が

届
い
た
際
は
、
実
在
す
る
企
業

や
公
的
機
関
、
日
頃
利
用
し
て
い

る
事
業
者
か
ら
の
メ
ー
ル
で
あ
っ

て
も
、
ま
ず
は
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐

欺
を
疑
い
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
事
例
の
よ
う
に
Ｕ
Ｒ
Ｌ

に
ア
ク
セ
ス
し
、
Ｉ
Ｄ
な
ど
の
情

報
を
入
力
し
て
し
ま
っ
た
場
合

に
は
、
す
ぐ
に
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー

ド
を
変
更
し
て
く
だ
さ
い
。
カ
ー

ド
番
号
を
入
力
し
た
り
、
キ
ャ

リ
ア
決
済
や
ス
マ
ホ
に
カ
ー
ド
番

号
を
紐
づ
け
た
り
し
て
い
る
場

合
も
同
様
に
、
す
ぐ
に
カ
ー
ド

会
社
に
連
絡
し
、
カ
ー
ド
番
号

を
変
更
し
ま
し
ょ
う
。
第
三
者

に
よ
る
不
正
利
用
が
疑
わ
れ
る

時
は
、
カ
ー
ド
会
社
に
今
ま
で

の
経
緯
を
伝
え
、
調
査
を
依
頼

し
て
く
だ
さ
い
。
カ
ー
ド
決
済
や

キ
ャ
リ
ア
決
済
の
請
求
は
、
数
日

後
に
反
映
さ
れ
る
こ
と
も
多
く
、

し
ば
ら
く
経
っ
て
か
ら
不
正
利

用
だ
と
気
づ
く
ケ
ー
ス
が
あ
り

ま
す
。
カ
ー
ド
や
キ
ャ
リ
ア
決
済

の
利
用
明
細
は
こ
ま
め
に
確
認

す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
メ
ー
ル

の
中
に
は
、
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
タ
ッ
プ
す

る
だ
け
で
、
ス
マ
ホ
の
中
に
勝

手
に
ウ
イ
ル
ス
ア
プ
リ
が
イ
ン
ス

ト
ー
ル
さ
れ
、
カ
ー
ド
を
不
正
利

用
さ
れ
た
と
い
っ
た
事
例
も
報

告
さ
れ
て
い
ま
す
。
添
付
の
Ｕ
Ｒ

Ｌ
に
は
ア
ク
セ
ス
し
な
い
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

不
安
に
思
っ
た
り
、
困
っ
た
り

し
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
お
近
く
の

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

�

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
ご
相
談
は
、

徳
島
県
消
費
者
情
報
セ
ン
タ
ー
へ

■
問
い
合
わ
せ
先

徳
島
県
消
費
者
情
報
セ
ン
タ
ー

［
消
費
者
１
１
０
番
］

Ｔ
Ｅ
Ｌ
／
０
８
８（
６
２
３
）０
１
１
０

回
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