
相
談
事
例

子どもがオンライン
ゲームで高額課金!?

　
　
　
　
　
　
　
　ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用
明
細
に
身
に
覚
え
の
な
い
50
万
円
の
請
求
が
あ
っ
た
。

カ
ー
ド
会
社
に
問
い
合
わ
せ
る
と
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
会
社
へ
の
支
払
い
だ
と
言
わ
れ
た
の
で
、
小

学
生
の
息
子
に
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
で
課
金
し
て
い
た
こ
と
が
分
か
っ
た
。
保
護

者
が
認
め
て
い
な
い
利
用
で
あ
り
、
取
消
し
可
能
だ
ろ
う
か
。

　
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
は
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
パ
ソ
コ
ン
、

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
、
ゲ
ー
ム
機

器
な
ど
で
利
用
で
き
、
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
や
ア
プ
リ
の
多
く
は
無

料
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

し
か
し
、
ゲ
ー
ム
を
有
利
に
進

め
る
た
め
に
は
有
料
の
ア
イ
テ

ム
を
購
入
（
課
金
）
し
、
ゲ
ー

ム
に
夢
中
に
な
っ
て
課
金
を
繰

り
返
し
て
し
ま
う
場
合
が
あ
る

よ
う
で
す
。
気
を
付
け
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
は
、
ゲ
ー
ム

課
金
は
主
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
や
キ
ャ
リ
ア
決
済
で
支
払
い

が
行
わ
れ
る
た
め
、
親
が
子
ど

も
の
ゲ
ー
ム
課
金
に
気
が
付
く

の
が
遅
れ
て
し
ま
い
、
高
額
な

請
求
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
こ

と
で
す
。

　
事
例
で
も
、
最
初
は
無
料
の

範
囲
で
遊
ん
で
い
た
も
の
の
、

ゲ
ー
ム
を
続
け
る
う
ち
に
ア
イ

テ
ム
が
欲
し
く
な
り
、
キ
ャ
リ

ア
決
済
を
利
用
し
ア
イ
テ
ム
を

次
々
に
購
入
し
て
い
た
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。

　
民
法
で
は
、
未
成
年
者
が
法

定
代
理
人
（
通
常
は
親
権
者
）

の
同
意
を
得
ず
に
行
っ
た
契
約

は
、
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る

と
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、ゲ
ー

ム
課
金
の
場
合
は
、
未
成
年
者

取
消
し
が
必
ず
し
も
認
め
ら
れ

る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
子
ど
も

が
保
護
者
の
ア
カ
ウ
ン
ト
で
ロ

グ
イ
ン
し
、
課
金
し
た
場
合
は
、

ア
カ
ウ
ン
ト
の
所
有
者
で
あ
る

保
護
者
が
決
済
を
行
っ
た
と
み

な
さ
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
認
め
ら
れ
た
場
合
で
も

調
査
・
返
金
に
多
く
の
時
間
を

要
し
た
り
、
今
後
の
ゲ
ー
ム
利

用
が
制
限
さ
れ
た
り
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　
未
成
年
者
が
オ
ン
ラ
イ
ン

ゲ
ー
ム
を
利
用
す
る
場
合
、
思

い
も
よ
ら
な
い
使
い
方
を
し
て

し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
事

前
に
保
護
者
が
オ
ン
ラ
イ
ン

ゲ
ー
ム
の
料
金
体
系
や
決
済
方

法
、ペ
ア
レ
ン
タ
ル
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
機
能
（
子
供
が
使
う
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
利
用
を
保
護

者
が
監
視
し
て
制
限
す
る
機
能
）

な
ど
に
つ
い
て
確
認
し
、
使
い

方
に
つ
い
て
家
族
内
で
十
分
に

話
し
合
っ
て
、
ル
ー
ル
を
作
っ

て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
お
困
り
の
際
は
、
早
め
に
最

寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

�

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
ご
相
談
は
、

徳
島
県
消
費
者
情
報
セ
ン
タ
ー
へ

■
問
い
合
わ
せ
先

・
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

　

局
番
な
し
１
８
８

・
徳
島
県
消
費
者
情
報
セ
ン
タ
ー
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